OPCI UVJETI ISPORUKE ROBA I USLUGA DRUSTVA
ENDRESS+HAUSER D.0.0 ZA TRGOVINU (,,Opéi uvjeti*)

1. OPSEG

Sve isporuke mjernih instrumenata (zajednicki ,roba“), te
ugovornih  usluga  (,usluge“) koje trgovacko drustvo
Endress+Hauser d.o.0. ! (Endress+Hauser) isporucuje/pruza u
Hrvatskoj bit ¢e uredene isklju¢ivo ovim Opéim uvjetima, osim ako
se pisanim putem ugovore drugacdiji uvjeti.

Uz ove Opce uvjete, mogu se primjenjivati i posebni uvjeti ako
se pismeno ugovore (kao npr. posebni uvjeti za softver ili
posebne usluge).

Endress+Hauser moZe izmijeniti Opce uvjete u bilo kojem trenutku,
s u¢inkom od izmjene. VaZece izdanje Opéih uvjeta objavljuje se na
mreZnim stranicama Endress+Hauser (vidi: www.hr.endress.com).
Kupcevi uvjeti poslovanja vrijede samo ako ih Endress+Hauser
pismeno izri¢ito potvrdi.

Obavijesti poslane telefaksom ili e-poStom, u okviru odredaba ovih
Opdih uvjeta, smatraju se valjano predanim/urucenim.

2. PONUDE I UGOVORI

Ponude Endress+Hauser opozive su i nisu obvezujuée. Kupca
obvezuju njegove narudzbe roba i usluga.

Ugovori na koje se odnose ovi Opéi uvjeti ne stupaju na snagu dok
Endress+Hauser pismeno ne potvrdi narudzbu.

Tehnicki podatci, slike, crtezi, teZine i dimenzije koji se nalaze uz
ponudu nisu obvezujuéi sve dok ih Endress+Hauser pismeno ne
potvrdi.

Endress+Hauser zadrZava pravo na uvodenje tehni¢kih promjena.

3. ISPORUKA

3.1 Rok

Rokovi isporuke te datumi kao i kaSnjenja isporuke koja
Endress+Hauser prijavi, samo su procjene koje nemaju pravnu
snagu, osim ako se rok isporuke dogovori pismeno (,,dogovoreni rok
isporuke”). Isto tako, uz zadrsku koja se tice vise sile u skladu s
tockom 12. u nastavku teksta, ka$njenja isporuke ne daju pravo na
otkaz ugovora ili druga potraZivanja, promjenu pravnog odnosa,
naknadu Stete i penale.

Dogovoreni rok isporuke pocinje teci, najranije, od slanja potvrde
narudzbe, ali ne prije razjasnjenja svih pojedinosti koje se ticu
provedbe ugovora te primitka svih dokumenata i odobrenja koja
treba pribaviti kupac, kao i primitka svih dogovorenih predujmova.
Dogovoreni rok isporuke smatra se ispunjenim kada se roba ili
usluge ponude ili dostave na vrijeme (vidi ¢lanak 4).

Zahtjev kupca za izmjenu vrijedi samo ako ga Endress+Hauser
prihvati pismeno. U svakom slucaju, to produljuje rok isporuke dok
Endress+Hauser ne procijeni izvedivost zahtjeva, i to za onoliko
vremena koliko je potrebno za izvedbu izmijenjenih uputa.

Robu isporucujemo s nasegq ili sa skladisSta nasih Endress+Hauser
proizvodaca i dobavlja¢a iz inozemstva. Roba isporu¢ena na bilo koji
od tih nacina smatra se da ju je isporucio Endress+Hauser.

3.2 ZAKASNJELA ISPORUKA

U slucaju kadnjenja s isporukom u odnosu na potvrdeni rok
isporuke, odgovornost Endress+Hauser ograni¢ena je na najviSe
0,5% od ugovorene vrijednosti te robe ili usluga po ispunjenom
tjednu zakasnjenja. Maksimalna odgovornost u takvim sluc¢ajevima
ogranifena je na 5% od ugovorene vrijednosti robe ili usluga.
Smatrat ¢e se da Endress+Hauser ne ispunjava svoje obveze u
pogledu isporuke samo ako ga kupac o tome pismeno obavijesti.

3.3  DJELOMICNE ISPORUKE
Endress+Hauser ima pravo na djelomiéne isporuke.

3.4 NEMOGUCNOST ISPORUKE

Smatrat ée se da kupac ne ispunjava svoje obveze u pogledu
prihvata ako, bez valjana razloga, ne prihvati odnosno odbije,
sprijedi ili na neki drugi nacin omete isporuku robe ili usluga. U
takvim sluc¢ajevima Endress+Hauser ima pravo po vlastitom
nahodenju uskladistiti robu na rizik i troSak kupca, odustati od
ugovora ili obaviti ponovnu isporuku na troSak kupca. Zadrzava i
pravo naknade za nastalu Stetu.

4, OTPREMA I PREUZIMANJE RIZIKA

U pravilu, isporuka se izvrSava u okviru uvjeta isporuke koji su
dogovoreni i utvrdeni u potvrdi narudzbe fosobito INCOTERMS
2020).

1

izmedu povezanih drustava Grupe Endress+Hauser.

Izdano u travnju 2023.

Ove odredbe i uvjeti ne primjenjuju se na transakcije
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Osim ako se ugovore posebni uvjeti isporuke, kupac preuzima rizik
te se isporuka izvrSsava odmah po predaji robe prijevozniku,
odnosno, u slu¢aju kasnjenja otpreme koji ne nastanu krivnjom
Endress+Hauser, odmah po obavijesti kupcu da je roba spremna za
otpremu.

5.  CIENE

Osim ako se u pismeno dogovore drugaciji uvjeti, cijene navedene u
ponudi nepromjenjive su. Ako od trenutka Endress+Hauser potvrde
narudzbe dode do znacajnog povecéanja troskova materijala i rada
na kojima se temelji izracun cijene Endress+Hauser ima pravo na
njezino razumno povecanje.

6. PLACANJA

Osim ako se u pisanom obliku dogovore drugaciji uvjeti, rok
placanja je 30 dana od datuma izdavanja racuna.

U sludaju ne-uplate do isteka navedenog roka (datum valute
odobrenja punog iznosa ratuna na naSem rafunu), kupac
automatski dolazi u zakasSnjenje placanja. Zaka$njenje placanja
dovodi do sljedecih posljedica:

e Kupac je duzan platiti zakonske zatezne kamate, po propisanoj
stopi.

e Kupac je duZan nadoknaditi sve troSkove povezane sa
zaka$njenjem placanja, npr. troSkove obavijesti i odvjetnicke
troskove.

e Prije nastavka izvrSenja moZemo zatraZiti avansno placanje ili
instrumente osiguranja. Ova se odredba primjenjuje i kad nije
doslo do zakasnjenja placanja, ali postoji opravdana sumnja u
kupcevu sposobnost plac¢anja.

e Uz pisanu obavijest moZemo odustati od doti¢ne transakcije,
kao i jo$ neizvrSenih pojedinih transakcija te zatraZiti naknadu
Stete.

e Svi jo§ nedospjeli racuni za isporuke od kojih nismo odustali
odmah dospijevaju za placanje, ¢ak i ako se zakasnjenje
placanja ne odnosi na druge ugovore s kupcem.

Kupac ne smije prebijati iznose dospjele na plac¢anje prema
Endress+Hauser, osim ako Endress+Hauser to izri¢ito pismeno
prihvati.

7. ZADRZAVANJE PRAVA VLASNISTVA

Roba ostaje vlasnistvo Endress+Hauser sve do potpune isplate
cijene i svih troskova povezanih s isporukom.

Endress+Hauser je ovlasten i opunomocen u bilo kojem trenutku
upisati zadrZavanje prava vlasniS§tva kod nadleZne agencije u
odgovaraju¢em mjestu. Kupac je na zahtjev Endress+Hauser, duZan
pomodi pri postupku upisa.

Kupac mora osigurati da se isporu¢ena roba odrzava i na primjeren
nacin osigura za vrijeme trajanja zadrZavanja prava vlasnistva.

8.  JAamsTvo

8.1 PREDMET JAMSTVA I JAMSTVENI ROK

Endress+Hauser jamdi da, u trenutku isporuke te u razdoblju od 15
mjeseci od isporuke, (,jamstveni rok“):

. je roba bez bitnih greSaka u pogledu dizajna, materijala i
izrade te da u potpunosti odgovara naru¢enom.

. su usluge obavljene na struan nacin, u skladu s opce
prihvacenim normama struke.

Produljeno jamstvo odobreno na razdoblje od 27 mjeseci od
isporuke priznaje se samo uz uvjet pustanja u rad i obveznog
periodi¢nog godi$njeqg pregleda robe od ovlastenog Endress+Hauser
servisa

Jamstvo se priznaje samo ako je roba pregledana u Endress+Hauser
servisu. Iznimno, Endress+Hauser moZe provjeriti robu na mjestu
ugradnje, samo ako su uvjeti u procesu takvi da se roba ne moze
demontirati i pod pretpostavkom da je montirana u RH.

Nema jamstva na potrosne instrumente/opremu ili robu (npr.
sonde za mjerenje pH, brtve i dr.).

8.2 PREGLED, OBAVIJEST O GRESKAMA, TE PRIHVAT ROBE I USLUGA

Kupac je duZzan odmah po isporuci pregledati isporuc¢enu robu ili
usluge radi utvrdivanja bitnih greSaka, potpunosti i ispravnosti.
Kupac mora odmah pismeno iscrpno obavijestiti Endress+Hauser o
svim o€itim gre$kama, ali ne kasnije od osam (8) dana po isporuci.
Kupac mora obavijestiti Endress+Hauser o skrivenim greskama
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ismeno i to iscrpno odmah nakon $to ih otkrije, ali ne kasnije od 2
dea) mjeseca od isporuke. PropuStanje obavjeStavanja u
propisanom roku i obliku dovodi do prihvata robe ili usluga.
Prihvatom robe ili usluga ili istekom jamstvenog roka prestaju sva
Kupceva prava iz jamstva.

Odredbe ovog ¢lanka odnose se i na sve druge reklamacije, npr. za
neto¢nu ili zakasnjelu isporuku, razlike u koli¢ini, te sve ostale
reklamacije u pogledu robe ili usluga koje Endress+Hauser pruza.

8.3  JAMSTVO ZA ROBU

Sva jamstva i odgovornost za kvarove ovise o potpunom ispunjenju
ugovornih obveza od strane kupca te uvjeta iz ¢lanka 8.2.
Odgovornost Endress+Hauser odnosi se samo na one greske koju
su postojale u trenutku preuzimanja rizika od strane kupca.

Kupac na zahtjev Endress+Hauser mora o vlastitom trosku vratiti
odbijenu robu u originalnoj ili istovjetnoj ambalaZi radi ispitivanja
navedene greske (za dekontaminaciju vidi ¢lanak 15. u nastavku).
U sluaju opravdanosti reklamacije Endress+Hauser ¢e kupcu
nadoknaditi troskove otpreme i prijevoza.

Endress+Hauser ima pravo odluciti hoée li robu s greskom
zamijeniti ili popraviti, odnosno vratiti pla¢enu cijenu za nju. Svako
sniZenje cijene i tuzba za povrat robe ili novca, kao i zahtjevi za
naknadu izravne i neizravne Stete iskljucuju se u mjeri dopustenoj
vaZeéim zakonom.

Ovaj se ¢lanak primjenjuje na sve isporuke robe s greSkom neovisno
o pravnoj osnovi moguceg zahtjeva.

8.4 JAMSTVO ZA USLUGE

Svako jamstvo i odgovornost za usluge ovisno je o kupcevom
potpunom ispunjenju ugovornih obveza te zahtjevima iz ¢lanka 8.2
kao i o punoj suradnji kupca vezano na usluge i to osobito, no ne i
isklju¢ivo, na osiguravanje potrebnog pristupa poslovnim
prostorima i objektima, pruZanje odgovarajuc¢ih informacija i
materijala te ishodenje i odrZavanje svih potrebnih licenca i
dozvola.

Endress+Hauser pruZa usluge u skladu sa specifikacijama usluga
dogovorenim s kupcem. Te usluge Endress+Hauser ima pravo
podugovorno povjeriti tre¢im osobama (podizvodaci).
Endress+Hauser ne jam¢i trajnu dostupnost usluga na internetu te
drugih podataka u vezi s njima.

Ovaj se €lanak primjenjuje na sve isporuke usluga neovisno o
pravnoj osnovi moguceg zahtjeva.

9. ODGOVORNOST

Svaka materijalna odgovornost ovisna je o potpunom ispunjenju
kupcevih obveza u skladu s ¢lankom 8.2.

Odgovornost Endress+Hauser ogranifena je na vrijednost roba i
usluga zbog kojih dolazi do odstetnog zahtjeva.

U slucaju gubitka ili oStecenja kupcevih podataka ili programa
odgovornost je ograni¢ena na uobicajene troSkove i napore za
nabavu novih, koji mogu biti potrebni ako je to primjereno i ako je
kupac redovito izradivao sigurnosne kopije.

U slucaju da kupac odustane od ugovora bez valjana razloga ili ne
izvrSava ugovor, Endress+Hauser moZe zatraZiti naknadu u visini od
25% vrijednosti narudZbe na ime ugovorne odStete.
Endress+Hauser zadrZava pravo zahtijevati i naknadu Stete koja je
via od tog iznosa.

10. PRIDRZAVANJE ZAKONA

10.1 BORBA PROTIV MITA I KORUPCIJE

Endress+Hauser se pridrZava svih zakona i propisa koji se odnose
na borbu protiv mita i korupcije.

Kupac je takoder duZan pridrZavati se tih zakona i propisa te
poduzeti sve potrebne radnje kako bi to osigurao.

10.2 PROPISI O NADZORU UVOZA 1 UVOZA

Endress+Hauser se pridrZava svih zakona i propisa koji se odnose
na nadzor uvoza i izvoza.

Kupac je takoder duZan pridrZavati se tih zakona i propisa te
poduzeti sve potrebne radnje kako bi to osigurao.

10.3 OBESTECENJE

Kupac je duZan obestetiti Endress+Hauser i osloboditi ga od
odgovornosti za sve Stete, troSkove i izdatke koji proizlaze iz
krSenja, navodnog krSenja ili nepridrZavanja gore navedenih
zakona i propisa od strane kupca ili osoba za koje kupac mozZe biti
odgovoran.

11. TAJNOST PODATAKA

Endress+Hauser se u potpunosti pridrZava svih zakona i propisa na
podrucju tajnosti podataka. Kupac je upoznat i suglasan s
automatiziranim prijenosom, uporabom, pohranom i ocjenom
osobnih podataka u svrhe utvrdene ugovorom.

Ako je to potrebno iz razloga koji se odnose na prava na tajnost
podataka, kupac ¢e na zahtjev Endress+tHauser potpisati
odgovarajuéu pismenu izjavu o suglasnosti za organizacijske i
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tehnicke mjere zastite prema uvjetima vaZec¢ih zakonima o zastiti
podataka. U svakom slucaju, Endress+Hauser ¢e se prenesenim
osobnim podatcima koristiti isklju¢ivo u svrhu ispunjenja svojih
ugovornih obveza kao i anonimno u svrhu mjera ocjene i osiguranja
kvalitete.

12. ViSasma

Dogadaji koji su izvan Endress+Hauser razumne Kkontrole,
ukljuéujuéi izmedu ostaloga Strajkove, radnicke bojkote i druge
industrijske sporove (bilo da u njima sudjeluje Endress+Hauser
radna snaga ili koja druga osoba), kvarove u komunalnim uslugama
ili transportnoj mreZi, nepredvidive izvanredne dogadaje, rat,
pobunu, gradanske nemire, zlonamjerno oSteéenje, pridrzavanje
bilo kojeg zakona ili vladine uredbe, pravila, propisa ili smjernice,
poteSkoce pri ishodenju ovlastenja, osobito uvoznih i izvoznih
dozvola, nesrece, kvarove postrojenja ili strojeva, nestaSice
energije, poZare, poplave, oluje ili neispunjavanje obveza dobavljaca
ili podizvodaca koje sprjecava isporuku robe ili usluga na ugovoreni
datum (,visa sila“), produljuju rokove isporuke za vrijeme trajanja
viSe sile ili njezina ucinka. Kupac ¢e biti obavijeSten o ovom
zaka$njenju isporuke.

Uz obavijest kupcu o razlogu zakasnjenja zbog viSe sile,
Endress+Hauser moZe u bilo kojem trenutku odustati od ugovora.
U slucaju da isporuka kasni najmanje tri (3) mjeseca u odnosu na
prvotni datum isporuke te kupac ne mozZe u dobroj vjeri ocekivati
isporuku, kupac moZe odustati od ugovora.

13. PREPRODAJA; PRAVA NA DOKUMENTE

Kupac robu moZe preprodavati iskljuéivo s originalnom
dokumentacijom.

Endress+Hauser i/ili Endress+Hauserov davatelj licence zadrZava
sva vlasnicka prava, te prava intelektualnog vlasniStva na
dokumente, crteZe, makete, troskovnike, elektronicke podatke i
sli¢ne stavke (,,dokumenti“) koje daje kupcu u vezi s isporukom robe
ili usluga. Ovi dokumenti ne smiju se dati na raspolaganje tre¢im
osobama, osim ako za to postoji jasno dopuStenje na temelju
osobite svrhe ugovora izmedu Endress+Hauser i kupca.

14. START-UP PAKET U PONUDI

Start-up Paket predstavlja cjelinu te se prihvac¢a/ugovara iskljucivo
kao cjelina. Nije moguce djelomi¢no prihvacanje Start-up paketa,
niti izdvajanje pojedinih stavki iz Start-up paketa odnosno
umanjivanje Start-up paketa i njegove cijene za pojedine stavke.

15. DEKONTAMINACIJA VRACENE ROBE

Vracenu robu Endress+Hauser moZe prihvatiti samo u slucaju
strogog pridrZavanja uputa o dekontaminaciji. U slucaju
nepridrZzavanja Endress+Hauser zadrZava pravo ponovnog slanja
robe na troSak kupca.

16. ZAVRSNE ODREDBE

U sluaju da pojedine odredbe ovih Op¢ih uvjeta postanu djelomi¢no
ili potpuno nepravovaljane, ostali ¢e uvjeti ostati pravovaljani.

Mjerodavno je pravo Republike Hrvatske. Isklju¢uje se primjena
Konvencije UN-a o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (eng.
kratica CISG).

Priznaje se sudska nadleznost isklju¢ivo suda u mjestu poslovanja
(sjedistu) ugovornog drustva Endresst+Hauser d.o.o.. Medutim,
Endress+Hauser zadrzava pravo na pokretanje spora (tuzbu) u
mjestu poslovanja (sjedistu) kupca. Prije pokretanja sudskog
postupka, svi sporovi koji eventualno proizadu iz odnosa nastalih
isporukom roba i usluga iz ovih Op¢ih uvjeta, pokuSat ce se rijesiti
mirenjem (medijacijom) uz angaziranje izmiritelja (medijatora) s
popisa Centra za mirenje Hrvatske odvjetnictke komore. Ne budu li
ti sporovi rijeSeni mirenjem (medijacijom) u roku od 60 dana od
dana podnoSenja prijedloga za pokretanje postupka mirenja ili u
daljnjem drugom roku o kojem se postigne dogovor, moguce je
pokrenuti odgovarajuéi sudski postupak, pa ¢e se, u smislu
navedenoga, tuzba ili druga pravna radnja kojom se pokreée spor
koja bi bila uloZena prije okon¢anja mirenja (medijacije), smatrati
preuranjenom.

17. PRIVREMENA DOPLATA

Primjenjuje se kako bi se osigurala isporuka roba sve dok se ne
normalizira globalni poremecaj lanca opskrbe. Visina doplate
navedena je na ponudi.
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